Metoda „Okno Johari” stosowana jest aby pomóc ludziom zrozumieć siebie i swoje relacje z otoczeniem. Obrazuje ona poziom samoświadomości danej osoby oraz relacji z innymi, dzieląc je na cztery obszary.
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Okno JOHARI ma 4 szyby. Każda z nich oddaje te aspekty, które dotyczą naszej osoby i naszego zachowania, i które są komunikowane przez nas do innych oraz od innych do nas. 

Pierwsza szyba to ARENA. Zawiera ona te aspekty, które znane są nam samym oraz znane są innym - czyli to co jest powszechnie widoczne i znane (cechy fizyczne, niektóre cechy zachowania). 

Druga szyba nazywana jest FASADĄ. Nazwa pochodzi stąd, że kryją się za nią aspekty naszej osoby znane tylko nam samym a nie znane innym osobom. Są więc to wszystkie cechy, myśli czy motywacje wiadome nam samym ale z jakiś powodów nie odsłaniamy ich przed innymi. Stąd właśnie fałszywe maski, które prezentujemy światu, fałszywe role, które gramy przed innymi z różnych powodów. Niestety dość często przybierane, chociażby w obawie przed atakami emocjonalnymi na nasze prawdziwe ja. 

Szyba kolejna to STREFA NIEZNANA, ponieważ zawiera aspekty, które są ukryte zarówno dla nas samych jak i dla innych. Ani my ani nikt wokół nas nie jest świadom pewnych naszych cech czy charakterystyk. Mogą się one objawić w specyficznych sytuacjach, wyjątkowych okolicznościach, po nowym doświadczeniu. Przykładem może być to, że niewielu z nas wie, jakby się zachowali w obliczu realnego zagrożenia życia, dopóki się właśnie w takiej sytuacji nie znajdą. 

W końcu szyba czwarta - ZASŁONIĘTA. Tam kryją się wszystkie te aspekty naszej osoby, które są znane lub widoczne dla innych ale my sami nie jesteśmy ich świadomi. Mogą to być na przykład słowa lub wyrażenia, których nieświadomie nadużywamy, a które budzą niechęć naszych rozmówców. Mogą to być irytujące maniery werbalne lub niewerbalne, tak zwane "przerywniki" czy gesty. Wreszcie mogą to być określone zachowania, oczywiście nieświadome, którymi jesteśmy w stanie wręcz zranić innych. 

Bez feedbacku czyli informacji zwrotnej od innych osób odnośnie takich właśnie zachowań nie będziemy w stanie ich zmienić, bo po prostu nie będziemy wiedzieli o ich istnieniu, a co najmniej o ich negatywnym wpływie na nasze relacje - to najważniejszy wniosek, który płynie z tego modelu.
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